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Apertura dei lavori

Buona giornata a tutte e a tutti. Spero che davvero l'incontro di oggi possa corrispondere a cio
che abbiamo immaginato quando abbiamo deciso di organizzarlo, cioé un appuntamento che
vuole essere una buona e utile occasione per intraprendere una riflessione, uno scambio di opi-
nioni attorno ai problemi, ai temi (che sono a tutti noi molto cari) del welfare comunitario.

Lo dico perché credo che ci sia estremo bisogno di dedicare del tempo a questa riflessione, con
uno sguardo che deve essere il piu lungimirante possibile, perché il rischio che possiamo correre
in questa fase di crisi € quello di seguire la logica della continua emergenza, nel tentativo di por-
re rimedio al disagio.

C’e il rischio anche di rassegnarsi a una depressione cupa: io credo invece che ci sia la necessita
di provare a definire insieme una bussola che possa essere utile a comprendere le trasformazioni
del momento attuale, la complessita, e a immaginare come nella societa odierna possiamo crea-
re agio, nonché le condizioni perché possano essere esercitati diritti vecchi e nuovi; creare le
condizioni perché possa essere nutrita e alimentata quella che io reputo essere la virtu preziosa
della cittadinanza attiva. E credo che la nostra comunita, la nostra citta, da questo punto di vista
sia molto fortunata.

Credo sia anche il tempo, questo, per cercare di definire insieme delle prospettive di resistenza al
conformismo e all'omologazione rispetto a modelli, schemi, icone di un pensiero che vorrebbe
essere quello dominante oggi nel nostro Paese. Si tratta del pensiero che cavalca le inquietudini,
le insicurezze e che ci propone, come rimedio alle difficolta di questa emergenza economica, la
possibilita della mera assistenza per contrastare le fragilita e le paure, che possono portare le
comunita ad una chiusura in sé, a farci smarrire il significato della cittadinanza.

Non vi deve sembrare eccentrico rispetto alle questioni che abbiamo all’attenzione in questo no-
stro appuntamento odierno, se voglio dire che io ritengo che dentro all’'emergenza economica
che stiamo vivendo nel mondo globalizzato € piu che mai necessario provare a progettare. A
progettare il futuro, ad avere un’idea di futuro, provarci insieme e concepire una nuova prospet-
tiva interpretativa.

Io sono tra quanti pensano che in questa emergenza, che viene da trasformazioni che hanno
scavato nel profondo anche dentro le nostre teste e nelle nostre abitudini, ci sia bisogno di co-
gliere cio che si sta trasformando, di capire che cosa sta davvero avvenendo. I processi di tra-
sformazione dentro all’emergenza, infatti, sono profondissimi, e noi abbiamo bisogno di trovare
con coraggio, con la passione e la voglia di metterci in gioco, un’intelligenza collettiva che sappia
reinterpretare cid che si sta verificando e che & inedito.

Occorre reagire e aver voglia di intraprendere. In altre parole, occorre avere coraggio.

Ed io credo che questa sfida, che comporta anche il fatto di avere la disponibilita a mettersi in di-
scussione rispetto a cid che si fa qui ed ora, non pud che venire dai territori e dalla comunita,
che oggi hanno un ruolo e una funzione piu che mai straordinari.

Si riparte da qui, ossia dai territori dove c’g, lo dico in termini semplici per capirci, |'economia re-
ale. Si riparte dai territori per promuovere maturita civile, per svolgere nuove azioni, importanti
e inedite, di promozione sociale, per cercare di mettere insieme tutti gli elementi affinché si pos-
sa immaginare davvero di costruire insieme un contesto di buon vivere.

Spesso si parla di federalismo, con un certo clamore anche, ma in realta cid che comporterebbe
la sua realizzazione, cosi come la vorrebbero alcune forze politiche, porterebbe a una completa
chiusura e alienazione degli uni verso gli altri. Io sono una sostenitrice del processo di federali-
smo, ma penso a un federalismo che incarni quanto sancito dalla riforma del Titolo V della Costi-
tuzione, che dice che c’é bisogno di una nuova architettura istituzionale.

Bisogna immaginare che & possibile costruire un Paese dove ritrovare la forza nei territori sapen-
do valorizzare ed esaltare le vocazioni. E importante che si sappiano riconoscere e alimentare i
talenti, gli ingegni, i tratti identitari, in modo che si sappia ritrovare quella “civilta” italiana che
non coincide con il "Made in Italy”, ma che viene da una storia importante, da un percorso note-
vole che e fatto di cooperazione fertile, abilita manifatturiera, sapere e saper fare.

Ecco il processo di federalismo che io immagino: la possibilita che i territori possano concorrere a
ritrovare la missione, nel mondo globale, del nostro Paese, a riposizionarlo, a renderlo piu forte,
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piu autorevole.

Dico tutto cid per affermare che la ricerca che andiamo a presentare questa mattina si realizza
proprio attraverso la volonta e la determinazione che qui dichiariamo con molta umilta e, nello
stesso tempo, con forza. La ricerca nasce da queste convinzioni e innanzitutto serve a fare un bi-
lancio: un bilancio sociale del sociale. Un bilancio degli effetti, dei risultati delle politiche pubbli-
che, del welfare comunitario; un ragionamento, anche molto severo e senza celebrazioni rispetto
al lavoro dell’Amministrazione comunale.

In questa parte del Paese, il livello delle prestazioni & un livello importante, significativo; la spesa
sociale € anch’essa importante e c’e la virtu di una certa attitudine alla cittadinanza attiva, che
costituisce un patrimonio importante.

Questa ricerca significa avere la disponibilita ad andare oltre alla nostra stessa esperienza, valu-
tare con occhio critico i punti di forza e le fragilita, per capire e comprendere come possiamo
immaginare di definire dei Livelli Essenziali di Prestazioni, di irrobustire un processo di integra-
zione, di mettere insieme tutti i soggetti - anche istituzionali - in un dialogo, di confronto e di
pratica di sussidiarieta quotidiana, con Terzo settore, volontariato e associazionismo, che nella
nostra citta sono davvero un bene preziosissimo.

Qualcuno nella platea forse pensera che questa ricerca € stata un azzardo, soprattutto per la
cornice nazionale di questo periodo. Ma noi siamo orgogliosi di rivendicare l'idea che un territorio
possa concorrere a definire I'identita di un Paese. Noi ci proviamo: ci siamo messi in discussione
per capire e interpretare la nostra esperienza e per andare oltre.

Infine, vorrei affrontare un ultimo aspetto che riguarda la sussidiarieta. Si tratta di una pratica
che mettiamo in atto quotidianamente; € un tema del processo di valorizzazione delle istituzioni
che stanno dentro il vissuto delle comunita: sussidiarieta verticale, sussidiarieta orizzontale, sus-
sidiarieta tra le istituzioni, sussidiarieta tra l'istituzione locale e la comunita. Ad avviso di chi vi
parla, ci deve essere una convinzione anche sotto il profilo istituzionale delle relazioni per prova-
re a praticare la sussidiarieta circolare. Credo che questa possa essere davvero una possibilita
per realizzare un’idea di comunita dove gli attori vengono riconosciuti ed esaltati, ciascuno per la
propria vocazione, per il proprio talento. E dove dovrebbe esserci la possibilita di una regia co-
mune, che significa avere una bussola, un orientamento, una rotta condivisa.

Per il lavoro che e stato fatto devo ringraziare tantissimo tutti quelli che hanno partecipato.
Quindi, ringrazio I'’Assessore al Welfare Gazzoni, il Presidente di ASPeF e tutti i nostri collaborato-
ri. Poi, non posso non ringraziare Mattia Palazzi, oggi Presidente Provinciale dell’ARCI, perché
grazie alla sua insistenza e alla sua attivita la nostra Amministrazione ha intrapreso una riflessio-
ne e questo lavoro su tali temi.

Oggi vogliamo dar conto a tutti voi del lavoro realizzato e spero che ci sia la possibilita di discor-
rere con il pubblico presente per fare in modo che il tempo che ci dedichiamo oggi sia un tempo
che ci aiuti nel declinare i contenuti, che ci aiuti davvero ad avere uno sguardo, come dicevo,
lungimirante di cui c’é un assoluto bisogno.

@© Fiorenza Brioni

Verso la definizione dei LEP nel Comune di Mantova

La ricerca che presentiamo si inserisce in un progetto sperimentale promosso dal Comune di
Mantova di definizione dei Livelli Essenziali della Prestazioni sociali (LEP) su scala territoriale.

La sua realizzazione € avvenuta attraverso la conduzione di una serie di step successivi.

Nella prima fase é stato ricostruito il dibattito attuale in tema di definizione dei Livelli Essenziali
delle Prestazioni sociali allo scopo di individuare un modello condiviso da applicare nella speri-
mentazione a livello locale. Attraverso I'analisi della letteratura piu accreditata sull’argomento, si
€ inteso chiarire le principali implicazioni relative al concetto di LEP, individuare le tesi emerse e
le conseguenti ipotesi di lavoro, costruire un percorso metodologico per orientare I'azione.

Nella seconda fase ¢é stata realizzata un’analisi socio-demografica del territorio comunale. I dati
sono stati raccolti da fonti ufficiali e I'analisi statistica ha assunto come arco temporale di riferi-
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mento gli ultimi sedici anni (1992-2008), cosi da permettere I'analisi dei dati in serie storica e
realizzare delle proiezioni sugli andamenti futuri (al 2015).

La terza fase ha avuto come oggetto lo studio dell’offerta sociale comunale e si € composta di
due azioni: il censimento dei servizi e degli interventi offerti sul territorio; I'analisi della spesa so-
ciale comunale e della domanda di assistenza, intesa in termini di utenza servita e potenziale, re-
lativamente al triennio 2004-2006.

Il concetto di LEP nasce in ambito sanitario con legge ordinaria e viene poi introdotto in ambito
sociale con la legge 328/2000, legge di riforma dei servizi sociali. Successivamente viene costitu-
zionalizzato con la riforma del titolo V della Costituzione che nella nuova formulazione dell’art.
117 attribuisce allo Stato la competenza legislativa esclusiva in materia di “"determinazione dei li-
velli essenziali delle prestazioni concernenti i diritti civili e sociali che devono essere garantiti su
tutto il territorio nazionale”.

La ricerca fa riferimento, nello specifico, ai LEP sociali ossia riprende la nozione di LEP nel signifi-
cato a esso attribuito dalla legge 328/2000 e intende le “prestazioni sociali” nello stesso senso di
“servizi e interventi sociali”. E cido a differenza del dettato costituzionale che, quando parla di di-
ritti sociali, fa riferimento al sistema complesso delle politiche di welfare, comprendendo anche il
diritto alla salute o all‘istruzione, che sono diritti sociali tanto quanto la cura dell’'infanzia o
|'assistenza agli anziani. Nel caso della nostra ricerca, abbiamo quindi circoscritto I'ambito tema-
tico al settore sociale in senso stretto.

Come possiamo leggere dal dettato costituzionale, la prima funzione dei Livelli Essenziali delle
Prestazioni € quella di garantire uniformita di trattamento su tutto il territorio nazionale. Si tratta
evidentemente di una previsione posta a garanzia dell’effettiva tutela dei diritti di cittadinanza
sociale, volta ad impedire che I'ampliamento dei poteri locali si traduca in forti disuguaglianze
territoriali. Essa ha il compito di realizzare un equilibrio tra le ragioni dell’'autonomia e quelle
dell’'unita, di contemperare le esigenze di differenziazione e quelle di uniformita. Cio non significa
che tale previsione abbia la “sola” funzione di attribuire allo Stato la potesta di intervenire in ma-
terie di competenza regionale, al fine di garantire trattamenti uniformi per i cittadini, quale che
sia il loro luogo di residenza. Al contrario, alla norma & attribuita, almeno potenzialmente, una
valenza molto pit ampia, quale strumento di tutela dei diritti fondamentali che opera sia se tali
diritti si inseriscano in materie di competenza regionale, sia che riguardino materie di competen-
za statale. Il senso della definizione dei LEP sociali sta dunque nella definizione di una soglia del-
le prestazioni a cui tutti i cittadini devono poter accedere per vedere garantiti i propri diritti fon-
damentali.

Ora, se i Livelli Essenziali delle Prestazioni concernono i diritti sociali fondamentali, ci potremmo
chiedere cosa i diritti sociali concernono. Per rispondere a questa domanda, un recente studio
presentato a Roma dall’Auser ha impiegato il concetto di funzionamenti, mutuato da Sen e utiliz-
zato dall’Organizzazione Mondiale della Sanita, che concerne le esperienze esistenziali di una
persona, cido che una persona puo essere o fare. I funzionamenti possono variare dalle cose piu
elementari come l’'essere ben nutriti, stare in buona salute, alle cose pit complesse come il grado
di partecipazione alla vita della comunita. Quindi la definizione dei LEP chiama in causa la defini-
zione di una soglia delle prestazioni (ad esempio del servizio di trasporto), in grado di garantire
determinati funzionamenti (nel nostro caso lo “spostarsi”) e quindi il godimento di diritti fonda-
mentali (seguendo |'esempio, la mobilita). Cio significa che le prestazioni sono strumentali al
raggiungimento dei funzionamenti, ossia la loro importanza dipende dalle esperienze di vita che
rendono possibili.

Quando si affronta il tema dei Livelli Essenziali delle Prestazioni, la prima questione da esaminare
€ cosa si debba intendere con I'aggettivo “essenziali”.

Il termine essenziale non significa affatto minimo nel senso di basso, ma sta ad indicare quel li-
vello minimo, in quanto irrinunciabile, delle prestazioni al di sotto del quale non bisogna scendere
per non intaccare il principio costituzionale del rispetto della dignita umana. Cid comporta che il
livello essenziale si identifichi innanzitutto con il livello appropriato delle prestazioni rispetto alle
esigenze dei cittadini, poiché capace di garantire determinati funzionamenti.

Se e vero che il Livelli Essenziali sono livelli minimi non & pero vero il contrario. Il riferimento a
una soglia di significativita non comporta che il Livello Essenziale debba arrestarsi a tale soglia,
al contrario una collettivita pud argomentare e decidere di fissare livelli pit elevati.
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In quanto tali, i Livelli Essenziali non esistono in natura, ma sono il frutto di una scelta politica
storicamente determinata, hanno a che fare con l'idea di welfare che si vuole affermare, con il li-
velli di benessere che si vogliono garantire a una collettivita in termini di possibilita di acquisire
funzionamenti. Essi nascono dalla tensione tra stati del mondo reali e stati apprezzati o preferiti,
per questo non possono che essere il frutto di un processo di partecipazione e condivisione che
coinvolga tutte le componenti di una societa.

Cio pone in evidenza due aspetti fondamentali: quello dell’esigibilita dei Livelli Essenziali e quello
delle risorse atte a garantirli.

Il primo aspetto & abbastanza intuitivo, i Livelli Essenziali sono tali solo se sono esigibili. Con la
costituzionalizzazione del riferimento ai LEP si passa infatti da un livello programmatorio com’era
quello della legge 328/2000, di pianificazione degli interventi e della spesa, a un livello di tutela
dei diritti sociali che offre precise garanzie ai cittadini.

Per quanto riguarda invece il problema delle risorse, il rischio & quello di definire Livelli Essenziali
troppo onerosi per la finanza pubblica e quindi privi della copertura necessaria. Qui il punto non &
quello di definire Livelli Essenziali al ribasso, e quindi di operare le scelte in base a cid che & oggi
possibile e non a cid che risulterebbe appropriato per i cittadini. Piuttosto il punto & quello di a-
dottare un’impostazione dinamica nella definizione dei LEP sociali, secondo il principio
dell’esigibilita sostenibile, per cui innanzitutto si definisce dove si vuole arrivare, la meta da rag-
giungere, anche se non sono immediatamente disponibili tutte le risorse necessarie, e al tempo
stesso si stabilisce il percorso da compiere per il suo raggiungimento, fatto di obiettivi scaglionati
nel tempo rispetto ai quali indirizzare le risorse che via via si renderanno disponibili.

Nel dibattito sulla definizione dei LEP, la cui ricostruzione si deve soprattutto a Cristiano Gori, so-
no presenti tre percorsi di definizione.

LEP come diritti individuali a prestazioni. La prima posizione consiste nel garantire una prestazio-
ne certa a tutti coloro che si trovano in una determinata condizione di bisogno. Ad esempio, tutti
gli anziani non autosufficienti hanno diritto a...

LEP come tipologie d’offerta / entita delle risorse. La seconda posizione si concentra sul profilo
dell’offerta sociale, quindi consiste nel garantire determinati servizi (o volumi di servizio o risorse
finanziarie) in rapporto a parametri predefiniti (come ad esempio il numero di abitanti o il territo-
rio di riferimento). Ad esempio, un segretariato sociale ogni ambito territoriale oppure una spesa
procapite pari a...

LEP come standard di qualita. La terza posizione si concentra sulle caratteristiche che devono
possedere i servizi/interventi. Ad esempio, un assistente sociale ogni tot abitanti oppure progetti
personalizzati di presa in carico per le persone con disabilita.

Ovviamente, nella definizione dei Livelli Essenziali non si tratta di scegliere tra 'una o l'altra di
gueste impostazioni, quanto di considerarle come diverse dimensioni di un modello piu comples-
so, un approccio definito “completo” o “"multidimensionale” alla definizione dei LEP che combina
operativamente i diversi livelli concettuali.

Per questa via, i Livelli Essenziali sono tali soltanto se sono esigibili e se individuano soglie ap-
propriate di prestazioni finalizzate al godimento dei diritti sociali. E |'appropriatezza delle presta-
zioni non ha a che fare solo con la tipologie degli interventi e servizi da erogare ma anche con le
caratteristiche di quantita e di qualita che ciascuna prestazione deve possedere per potersi defi-
nire appropriata.

L'indagine effettuata ha fornito una serie di elementi in grado di fotografare un importante spez-
zone della realta: I'analisi socio-demografico ha permesso di acquisire importanti indicazioni sui
soggetti portatori dei bisogni; il censimento dell’offerta sociale ha permesso di mappare le pre-
stazioni attualmente erogate dal Comune; |'analisi delle spesa sociale ha permesso di ottenere
informazioni sull'andamento delle risorse, sul costo medio per utente, sulla spesa pro capite per
abitante e sul grado di copertura dei servizi, sul numero di posti nelle strutture e sul loro livello
di presa in carico.

Stanti i limiti della ricerca e alcune criticita di cui si avra modo di accennare, il bagaglio informa-
tivo ottenuto puo costituire una prima base di partenza per iniziare a ragionare su cid che si fa e
sulla costruzione di una visione del futuro.

Ci si pud a questo punto domandare quale legittimita abbia un progetto comunale di riflessione e
avvicinamento alla definizione di LEP locali. In questo senso occorre tener conto che, pur avendo
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lo Stato la competenza legislativa esclusiva in materia di LEP, nessuna norma impedisce a Regio-
ni e Comuni di definire e implementare propri Livelli Essenziali delle Prestazioni, che non esule-
ranno I'Ente pubblico emanatore dal colmare I'eventuale distanza dai Livelli Essenziali che saran-
no in futuro definiti a livello nazionale. D’altra parte, |'obiettivo non e tanto quello di pervenire al-
la messa a punto di LEP territoriali, quanto quello di mettere a sistema le elaborazioni compiute
localmente, offrendo un contributo dal basso al processo di definizione dei LEP nazionali.

Se tanto & stato fatto, altrettanto c’é ancora da fare.

Innanzitutto, sarebbe importante andare oltre l'ordinaria rappresentazione dei finanziamenti
pubblici destinati all’erogazione di servizi e interventi sociali e dare conto anche di programmi e
iniziative che non facciano capo all’'operatore pubblico o di tipologie di intervento che non avven-
gano per il tramite della spesa, con |'obiettivo di rappresentare sistematicamente l'universo dei
servizi e interventi sociali pubblici e privati attivi sul territorio e degli enti-attori sociali che ope-
rano localmente.

Un secondo aspetto importante sarebbe quello di affiancare I'analisi dei dati amministrativi e di
quelli forniti dalle statistiche ufficiali con studi mirati alla conoscenza dei bisogni sociali e della lo-
ro evoluzione, nonché volti alla conoscenza e comprensione delle diverse caratteristiche dei sog-
getti portatori di bisogni.

Ancora sarebbe necessario effettuare indagini specifiche sugli aspetti di qualita del sistema dei
servizi e degli interventi sociali. E infine valutare I'impatto delle politiche pubbliche sul benessere
dei cittadini, per capire se cid che facciamo consente di raggiungere gli obiettivi prefissati e so-
prattutto se permette, e in che misura, di migliorare la qualita della vita dei propri cittadini.

@ Daniela Bucci

I principali risultati della ricerca

In questa seconda parte di presentazione della ricerca si cerchera di fornire una visione quantita-
tiva di cio che finora e stato affrontato da un punto di vista teorico e di impostazione
dell'indagine, fornendo alcuni risultati che riteniamo particolarmente significativi (la pubblicazio-
ne completa € scaricabile gratuitamente dal sito dell’Associazione Nuovo Welfare).

Come e stata affrontata I’analisi della spesa sociale del Comune di Mantova?

Ovviamente effettuare un’analisi della spesa sociale significa individuare una serie di indicatori
che siano in grado di fornire opportune indicazioni sia all’Amministrazione coinvolta che alle parti
sociali, secondo un’ottica di sussidiarieta orizzontale.

La nostra analisi della spesa sociale del Comune di Mantova & stata realizzata in una duplice otti-
ca: per Aree di intervento (Anziani, Disabilita, Minori, Poverta e disagio sociale, Multiutenza) e
per Livelli Essenziali delle Prestazioni sociali (Residenzialita, Semiresidenzialita, Domiciliarita, A-
rea Socioeducativa, Affido, Segretariato sociale e servizio sociale professionale, Sostegno al red-
dito e servizio alloggio, Pronto intervento sociale).

Prima di passare all’analisi della spesa sociale, e delle risultanze emerse, la domanda che ci sia-
mo posti & stata: in quale contesto viviamo? Non si puo infatti iniziare a parlare di prestazioni
sociali se non si conosce la popolazione sulla quale insistono i servizi e gli interventi sociali.

Tale considerazione ci ha spinto ad effettuare uno studio approfondito del contesto socio-
demografico comunale, di cui in questa sede presentiamo alcuni dati significativi.

Il primo grafico mostra I'andamento della popolazione nel Comune di Mantova ed evidenzia dal
1992 un decremento del 10% della popolazione residente, che nel 2008 si e attestata sulle
47.649 unita, in prevalenza donne.
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Grafico 1 - Serie storica della popolazione del Comune di Mantova (Anni 1992-2008)
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Osservando I'andamento per fasce di eta (grafico 2), vediamo come la popolazione si sia ridotta
nella fascia centrale, 15-64 anni, che costituisce la parte attiva della popolazione (-19,8%), lad-
dove risultano in aumento le cosiddette fasce deboli, ossia la popolazione 0-14 anni (+9,9%) e
quella di 65 anni e oltre (+13,5%).

Grafico 2 - Percentuale della popolazione per fascia di eta nel Comune di Mantova (Anni 1992-

2008)
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Nell’effettuare un’indagine di questo tipo non si pud non considerare l'incidenza della presenza
straniera, che nel 2008 ha rappresentato il 9,5% della popolazione residente, con un incremento
dal 2003 dell’89,1%, per effetto anche delle regolarizzazioni. Popolazione, quella straniera, molto
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giovane, che ha contribuito maggiormente alla crescita della popolazione mantovana 0-14 anni.
Se infatti, per questa fascia di eta, il tasso di variazione registrato tra il 2003 e il 2008 & quasi
nullo per i nativi italiani (+0,5%) al contrario risulta ampiamente positivo in riferimento alla po-
polazione straniera (+64,0%).

Una volta conclusa la prima parte di analisi socio-demografica, la ricerca & passata ad analizzare
la spesa sociale comunale.

Nel grafico 3 possiamo osservare |'andamento della spesa sociale e quello degli utenti a parziale
o totale carico del Comune nel triennio 2004-2006. La prima considerazione da fare € che,
nell’ultimo anno, entrambe le grandezze hanno viaggiato con un tasso di crescita simile, segna-
lando come I'aumento degli utenti sia stato affiancato da una corrispondente crescita delle risor-
se impiegate. Quest’ultime, nel 2006, ammontano a 10.253.632,00 euro e provengono per circa
I’82% dal bilancio comunale. Mentre la componente di compartecipazione dell’utenza é risultata
pari al 4,9%.

Grafico 3 - Grafico Analisi per area di intervento
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Analizzando la composizione della spesa (grafico 4), possiamo evidenziare come il 33,7% sia de-
stinato all’area minori, di cui la parte piu consistente risulta indirizzata agli asili nido (71,1%). Il
17,6% si rivolge agli anziani, il 16% alla multiutenza, il 15,5% alla poverta e al disagio sociale, il
10,8% alla disabilita e il 6,5% al contenitore generico altro.

Il primo indicatore significativo su cui ragionare & dato dal rapporto tra la spesa e la popolazione
di riferimento per aree di intervento (per fare un esempio, nell’area anziani, si e effettuato il rap-
porto tra la spesa sociale comunale indirizzata agli anziani e la popolazione anziana del Comune
di Mantova). L'individuazione di questo indicatore ci € parsa, in fase di progettazione della ricer-
ca, molto importante e di fatto I’'evoluzione del quadro politico ha in qualche modo dato ragione a
guesta scelta, se pensiamo che nel percorso verso il federalismo si inizia a parlare non piu di co-
sto storico ma di costo standard. Questo € ancora una scatola vuota da riempire, ma nell’idea di
qualcuno il costo standard non & altro che la spesa media procapite delle Regioni piu virtuose,
che potrebbe costituire il punto di riferimento da raggiungere per le Regioni che si trovano anco-
ra indietro. E cio lo pensa, come emerge da una recente intervista, anche lo stesso Governatore
della Lombardia. Ora, non sta a noi giudicare la bonta di questa strada, ma & importante sottoli-
neare come il Comune di Mantova possa in questa direzione offrire il proprio contributo, avendo
gia individuato degli strumenti di misurazione.
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Grafico 4 - Composizione della spesa - Anno 2006 (valori percentuali)
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Tornando all’analisi delle tabelle, vediamo come la spesa complessiva sul totale della popolazione
mantovana si attesti nel 2006 sui 214,47 euro (tabella 1). Tale rapporto risulta piu alto, in tutti e
tre gli anni in considerazione, per I'area poverta e disagio sociale, seguita dalle aree disabilita e
minori. In quest’ultimo caso, se ci concentriamo sulla fascia di utenza potenziale degli asili nido
(0-3 anni) vediamo aumentare significativamente l'indicatore, che si attesta nel 2006 sui
1.662,00 euro per bambino residente.

Rispetto alla popolazione di riferimento, che costituisce I'utenza potenziale dei servizi e degli in-
terventi sociale, occorre tuttavia fare una precisazione. Se infatti per alcune aree risulta pitu age-
vole individuare il bacino di riferimento, in altri casi sorgono inevitabilmente delle difficolta di de-
finizione, come nel caso della poverta e del disagio sociale, rispetto alla quale & stato possibile
solo effettuare una stima per il Comune di Mantova sulla base delle statistiche nazionali.

Tabella 1 - Rapporto spesa su popolazione di riferimento per area di intervento - Anni 2004-
2006 (euro)

Spesa/Pop. di riferimento 2004 2005 2006
Anziani 98,22 132,84 141,07
Disabili 550,94 606,09 559,53
Minori 475,06 467,14 563,58
di cui asili nido 1.421,42 1.317,69 1.662,61
Poverta e disagio sociale 688,64 755,91 713,91
Multiutenza 48,81 36,03 34,23
Altro 178,30 216,15 335,78
Totale 185,48 190,31 214,47

Un secondo indicatore (tabella 2) preso in considerazione nell'indagine € I'indice di copertura, da-
to dal rapporto tra gli utenti in carico al Comune e la popolazione di riferimento. Come emerge
dalla tabella, I'area che viene maggiormente coperta dal sistema di interventi e servizi locali e,
per tutti e tre gli anni considerati, quella della poverta e del disagio sociale.
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Tabella 2 - Indice di copertura — Anni 2004-2006 (valori percentuali)
(rapporto tra utenti in carico e popolazione di riferimento)

Utenti/Pop. di riferimento 2004 2005 2006
Anziani 3,3 2,7 2,7
Disabilita 7,9 7,9 10,1
Minori 10,2 10,3 10,0
di cui asili nido 15,5 15,2 13,4
Poverta e disagio sociale 55,1 62,4 59,3

Ora, quali considerazioni possiamo avanzare?

Innanzitutto, la necessita di definire un sistema di monitoraggio e di raccolta dei dati omogeneo
per tutti gli attori coinvolti: definire che cosa si intende studiare & un passo cruciale, se non si
vuole rischiare, soprattutto in presenza di un network di attori sociali, di riferirsi a popolazioni di-
verse e quindi di finire per confrontarsi e decidere sulla base di dati che non sono tra loro omo-
genei

Un secondo aspetto da evidenziare riguarda le criticita insite nella rilevazione delle informazioni:
se infatti la rilevazione degli utenti risulta piuttosto agevole, pur non essendo in assoluto esente
da errori, maggiori difficolta si incontrano nella rilevazione della spesa sociale, a causa dei ben
noti limiti insiti nella contabilita finanziaria adottata dai Comuni e di quelli prodotti dalla difficolta
di condivisione delle architetture dei flussi informativi provenienti da enti diversi.

Infine, occorre ribadire la complessita di definizione della popolazione di riferimento, come risulta
evidente nel caso della disabilita e della non autosufficienza.

Come anticipato all'inizio di questo intervento, la seconda parte dell’analisi sulla spesa sociale &
stata realizzata seguendo l'articolazione per Livelli Essenziali delle Prestazioni, cosi come definiti
dalla legge 328/2000. Da questo studio emerge come, nel 2006, la quota piu consistente della
spesa sociale comunale venga indirizzata all’area socio-educativa (24,9%) e alla residenzialita
(23,6%).

Cio su cui, in questa sede, € opportuno concentrarsi € I’'entita della spesa e il numero degli utenti
in carico che emergono dall’incrocio tra LEP e aree di intervento, ossia tra le prestazioni offerte a
livello comunale e le aree di utenza a cui tali prestazioni risultano destinate. Se vogliamo soffer-
marci sui dati, possiamo sottolineare ad esempio come il 14% circa della spesa complessiva ven-
ga destinato, nel 2006, per il sostegno al reddito e il servizio alloggio, con cui si va a coprire il
60% circa degli utenti dell’area poverta e disagio sociale. Ma al di la dei numeri, cido che preme
evidenziare € l'importanza di disporre di strumenti di conoscenza di questo tipo per sapere cosa
si sta facendo sul territorio e orientare la programmazione futura.

L'ultimo punto su cui vale la pena soffermarsi concerne il tipo di welfare che & stato adottato a li-
vello comunale, dato dal rapporto tra servizi offerti e trasferimenti in denaro. Dalla tabella 3 e-
merge come la percentuale maggioritaria della spesa sociale risulti, in tutti e tre gli anni in esa-
me, destinata ai servizi. Tuttavia, osservando I'andamento di tale distribuzione, possiamo con-
statare come tale quota si sia ridotta nel corso tempo, per effetto sia di una contrazione delle ri-
sorse destinate ai servizi che per un aumento di quelle indirizzate ai trasferimenti.

In conclusione, possiamo evidenziare alcuni punti cruciale su cui occorre concentrare
I'attenzione.

Come prima cosa, la necessita di integrare le informazioni inerenti I’Amministrazione comunale
con quelle di altri enti coinvolti nell’erogazione di servizi e interventi sociali e sociosanitari sul
territorio: non teniamoci le informazioni ma facciamo sistema, per conoscere e programmare
meglio.

In secondo luogo, per quanto riguarda la domanda sociale, iniziare a rilevare anche i bisogni e i
diritti dei cittadini, oltre alla domanda potenziale.

Infine, come ultimo punto, il federalismo fiscale, un processo lungo e complesso che prevede
profondi cambiamenti inerenti sia il prelievo tributario sia la distribuzione delle risorse sull’intero
territorio nazionale. Cio che in questa sede vorrei sottolineare € che quando si parla di federali-
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Tabella 3 - Spesa sociale per tipologia di intervento — Anni 2004-2006 (valori percentuali)

Spesa 2004 2005 2006
Sarvizi 0.7 T2.5 9.2
Trasferimernti ai citteding 15,9 23,3 24.3
Trasjerimenti ad enti & associazioni 3,4 4.3 6,5
Totale 1000 1000 1000

smo si fa riferimento quasi esclusivamente ai rapporti tra Stato e Regioni, trascurando al contra-
rio il rapporto, altrettanto importante, se non piu importante in materia di politiche sociali, tra
Regioni ed Enti locali.

@ Roberto Fantozzi

Bisogni, Livelli Essenziali costituzionali e unita d'offerta per persone
in condizioni di poverta, nonché a rischio di emarginazione sociale

Questo appuntamento & stato pensato per la presentazione di una ricerca scientifica, molto seria,
per cui faccio subito i complimenti. Ma & esso stesso un appuntamento di ricerca: la ricerca di li-
velli - gradini, usiamo questa immagine - sicuri, o almeno un po’ piu sicuri, su cui appoggiare Li-
velli Essenziali, ove essenziale ¢ il termine chiave.

Ringrazio il Sindaco di Mantova Brioni, |’Assessore al Welfare Gazzoni, il Dirigente
dell’Assessorato al Welfare Ghidoni che hanno voluto rendere parte della ricerca in atto la Chiesa
mantovana, quindi la Caritas e la mia persona. E un riconoscimento importante: il riconoscimen-
to di uno sviluppo storico, piu che decennale, di interazioni tra la Chiesa locale e gli Enti Locali
(con un ruolo fondamentale, in particolare, del Comune Capoluogo) a servizio delle persone in
difficolta sociale.

Essenziale, dunque, € l'aggettivo che, in associazione al tema dei diritti delle persone, ha trovato
opportunamente posto nella Costituzione dalla sua riforma nel 2001 (cfr. art. 117 comma 2 lette-
ra m).

Sul termine essenziale convergono diverse fonti di significato.

Il Vangelo pu0 essere preso come un itinerario di scoperta della “sola cosa di cui c’e veramente
bisogno” (cfr. Lc. 10,41), la sola cosa che conta, |'essenziale appunto. La sfumatura che si puo
cogliere di qui e che “c’e bisogno di poco”, in fondo: I'essenziale € semplice, & alla portata, basta
rendersene conto.

Papa Benedetto XVI nella sua prima enciclica (Deus caritas est — 2005) tratta di un “nucleo - de-
finito - essenziale” a motivo del quale “non deve esservi una forma di poverta tale che a qualcu-
no siano negati i beni necessari per una vita dignitosa” (cfr. n. 20).

La tradizione della filosofia occidentale attribuisce all’essenza, quindi all’essenziale, “cido che non
puo non essere”; cid che non pud mancare, pena lo svanire delle cose.

Ad avviso di chi vi parla, c’€ qualcosa di tutto questo senso (e altro ancora) nell'impegnativo
termine che il legislatore costituzionale ha consapevolmente adottato. Peraltro, il contesto stesso
lega l'essenziale ai contenuti dell’art. 2 della Costituzione, ossia ai “diritti inviolabili dell'uomo” e
ai “doveri inderogabili di solidarieta politica, economica e sociale”. Risulta pertanto contradditto-
ria, a tale senso, ogni subordinazione dei Livelli Essenziali di Assistenza (in questo caso di assi-
stenza sociale) ai “limiti delle risorse disponibili”. Limiti di cui si fa ripetutamente cenno sia nella
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legge nazionale 328/2000 che nella legge regionale 3/2008.
Certo, le risorse sono sempre limitate. Qui stiamo tuttavia trattando della base che deve rendere
effettiva la garanzia dei diritti costituzionali fondamentali e che quindi deve essere resa sgombra,
quanto piu possibile, dalle limitazioni di bilancio.
Detto in altro modo: i bilanci - da quelli dello Stato attraverso il Fondo Nazionale Politiche Sociali
a quelli della Regione e degli Enti Locali - devono prevedere una base di risorse oggettivamente
adeguate per sostenere |'essenziale.
Ho anteposto la questione delle risorse a quella - peculiare - della definizione dei Livelli perché
sappiamo che la questione delle risorse non e affatto indifferente ai ritardi di definizione e alle fa-
tiche che, di fatto, si fanno per riuscire ad offrire I'essenziale.
Ma qui siamo, insieme, alla ricerca di definizioni piu precise dell’essenziale. Siamo senz’altro
d’accordo sul metodo proposto dalla ricerca presentata oggi: il processo di definizione dei Livelli
Essenziali di Assistenza Sociale non‘pub che essere intimamente connesso al concetto di bisogno,
ai bisogni effettivamente presenti. E il metodo indicato dalla legge 328: posti i diritti e i principi
irrinunciabili, si deve andare a vedere, con criteri sociologici, quali sono i bisogni concreti su cui
modellare le misure, le opere e le strutture in grado di rispondere a quei bisogni e percio in gra-
do di garantire i diritti.
In tal senso, pensiamo a definizioni sufficientemente chiare e precise - tali da corrispondere al
profilo costituzionale che intende garantire livelli (i gradini, come detto prima) sicuri, su cui pog-
giare, in tutto il territorio nazionale - ma al contempo sufficientemente flessibili per poter essere
adeguate alle situazioni storiche e geografiche di ciascuna regione e territorio.
Il processo di definizione “dal basso” che qui stiamo sperimentando & ovviamente di grande inte-
resse. E ora peraltro incoraggiato dalla Regione (per effetto dell’art. 17 della legge regionale
3/2008). Esso rispecchiera caratteristiche del nostro territorio, valorizzera le esperienze storiche
e quelle gia in atto, contribuira - ci auguriamo tutti - a realizzare passi in avanti. Con la consape-
volezza che non si potra prescindere da un ruolo di regia della Regione e da un ruolo di indirizzo
generale, circa le tipologie, da parte dello Stato. Ne va dei richiamati principi costituzionali relati-
vi all’essenziale (cio che non puo mai venire meno) e dell'impegno istituzionale a fornire le risor-
se che servono.
Un piu sicuro impegno dello Stato, un piu sicuro impegno coordinato degli Enti (Regione e Enti
Locali) sulla scala della cosiddetta sussidiarieta verticale & atteso, ed e pure stato anticipato da
tempo, da quelle realta che si sforzano di offrire I'essenziale nel modo della cosiddetta sussidia-
rieta orizzontale. Tra queste realta vi € la Chiesa.
“Occorre - ha scritto il Papa - uno Stato che riconosca e sostenga, nella linea del principio di sus-
sidiarieta, le iniziative che sorgono dalle diverse forze sociali vicine agli uomini e alle donne biso-
gnose di aiuto. La Chiesa & una di queste forze vive” (Deus caritas est - n. 28). “Forza viva” che
per ispirazione propriamente sua tende ad offrire, in un dato momento storico e ambiente terri-
toriale, l'essenziale a chi non ce I'ha. Chiesa che - pur vista dal di fuori - ha obiettivamente spe-
rimentato e realizzato cose nuove e ha aperto piste per nuovi traguardi di civilta: senza tornare
agli ospedali dei secoli scorsi, si possono ricordare le prime iniziative organizzate per i minori, i
disabili, i tossicodipendenti, iniziative spontaneamente sorte in ambiti ecclesiali e ora codificate
quali realta essenziali di carattere sanitario e socio-sanitario.
I riconoscimenti pubblici sono giunti a posteriori. E ove e subentrato il diritto - e la definizione,
per legge, dell’essenziale - la Chiesa si € ritirata spesso dal servizio diretto lasciando campo ad
altre forze vive e sussidiarie della societa civile, pur sempre favorevolmente ispirate.
Anche la Chiesa mantovana, nel suo piccolo, ha realizzato cose nuove e ha aperto piste per il
conseguimento di altri risultati a livello sociale. E precisamente nella direzione dei Livelli Essen-
ziali di Assistenza Sociale. Cosa che diciamo solo a posteriori perché quando certe forme di acco-
glienza per le persone povere sono partite negli anni ‘80 e si sono poi sviluppate, in maniera
sempre piu organizzata, negli anni ‘90, non esisteva ancora tale dicitura.
Quando e uscita la 328/2000, che all’art. 22, comma 4 ha indicato le prestazioni che comunque
(cioé in ogni caso) le leggi regionali avrebbero dovuto prevedere, abbiamo detto: ecco, le nostre
opere, le opere della Chiesa per i poveri, si trovano gia in queste tipologie. Esse hanno gia trac-
ciato un solco, almeno, in queste 4 direzioni di legge:

e segretariato sociale per informazioni e consulenza al singolo e ai nuclei familiari
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e servizio di pronto intervento per situazioni di emergenza personali e famigliari

e strutture residenziali per soggetti con fragilita sociali

e centri di accoglienza residenziali o diurni a carattere comunitario.
Non sono forse dentro tali tipologie essenziali, i Centri di ascolto delle poverta della Diocesi che
incontrano annualmente centinaia di persone, offrono attenzione, orientamento, risposta ai biso-
gni elementari di carattere igienico (con docce, cambio biancheria e indumenti) e di carattere a-
limentare (con mense per pasti caldi e distribuzione di borse di generi alimentari: purtroppo
sempre in aumento)? Non sono forse dentro tali tipologie le nostre comunita di accoglienza resi-
denziale, distinte per:

1. uomini

2. donne

3. famiglie

4. lavoratori immigrati
ossia persone che attraversano situazioni di difficolta sociale e sono a rischio di grave emargina-
zione (e sempre nella chiave della promozione della autonomia personale)?
La risposta e: si. Ne siamo evidentemente convinti. E pensiamo di avere incontrato in tal senso
da un po’ di tempo, in buona o in certa misura, la convinzione e il sostegnho degli Enti Locali:
dapprima della Provincia e del Comune Capoluogo, poi di altri Comuni e quindi delle aggregazioni
distrettuali.
Possiamo senz’altro dire - con soddisfazione - che queste prestazioni essenziali, fornite da realta
ecclesiali sussistono oggi con il sostegno della Provincia, di 4 aggregazioni distrettuali (su 6),
compresa ovviamente la piu rilevante del Comune Capoluogo e di altri 2 Comuni singoli. Il tutto
formalizzato attraverso testi di accordo e di convenzione (proprio in questi giorni stiamo andando
alla sigla per il triennio inaugurato nel 2009: triennio di vigore dei nuovi Piani di Zona).
Non sto a dire di piu della bonta di un accordo di tale respiro (sovra-distrettuale e di aspirazione
provinciale), della bonta della programmazione dell’essenziale per fare fronte a bisogni ben pre-
senti nel territorio, del vantaggio che si va a realizzare sulle risorse per effetto della natura delle
opere ecclesiali (in cui molto viene gratuitamente messo a disposizione), dell’efficacia di una tale
e vasta collaborazione. Non nascondiamo, tuttavia, pure le fatiche che abbiamo fatto e che fac-
ciamo - nonostante ci siano delle convinzioni (figuriamoci se non ci fossero!) - per stare dentro
alle risorse messe a disposizione.
La presentazione della ricerca e il convegno odierno - alla ricerca dell’essenziale - segnhano, an-
che a fronte della nostra esperienza, una precisa istanza di maggiore sicurezza (o semplicemente
di sicurezza) che potra venire da approdi di migliore definizione di strutture (o unita d’offerta)
per le condizioni di poverta, di disagio sociale, a rischio di grave emarginazione. Prevedendo
forme adeguate di copertura dei costi. E una ricerca che vede qui interessati e impegnati Regio-
ne, Enti Locali, “forze vive” della societa, tra cui la Chiesa.
A Mantova abbiamo delle esperienze importanti da presentare. Il momento & propizio per un ul-
teriore passaggio di solidarieta e di civilta.

@ Giordano Cavallari

Esperienze e proposte del sindacato

Innanzitutto grazie dell'invito e della possibilita di confrontarsi a partire dai dati di questa ricerca.
Dico subito che credo sia non solo buona l'idea della ricerca e i primi risultati che essa mostra,
ma credo sia apprezzabile, a maggior ragione in una fase come questa, anche la volonta che e
stata esplicitamente dichiarata dall’Amministrazione comunale e dal Sindaco di voler promuovere
un lavoro del genere.

Dico subito che la ricerca € buona perché parto da alcuni presupposti.

Innanzitutto, perché attraverso di essa si vuole leggere e analizzare cio che si fa sul territorio; si
tratta quindi della possibilita di dare continuita a una strategia, avviata alcuni anni fa, che ha
I'obiettivo di osservare e analizzare i tipi di servizio che vengono offerti.

Dall’altra parte, la ricerca € buona perché parte dal presupposto di provare a leggere e mettere
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in comunicazione le diverse tipologie di servizio offerte e di ricomprendere all’interno di questa
azione un ragionamento su cosa si intenda per Livelli Essenziali, in ragione di una situazione che
sta cambiando.

Riprendo molto velocemente (ma e un tema ovviamente a noi molto caro) un accenno fatto nella
presentazione dei risultati al fatto che siamo in un momento di difficolta. Non solo perché siamo
in un periodo di crisi, ma perché questa crisi, che nessuno sa dire verosimilmente quando finira e
come se ne uscira, interessa un certo tessuto sociale, in particolare le persone che vivono questa
crisi e che la affrontano in modo assolutamente diverso a seconda della propria collocazione, dei
propri bisogni, del contesto in cui sono inseriti. Naturalmente ci auguriamo tutti che sia una fase
transitoria, ma & evidente che da questo momento di passaggio dovremo imparare a capire che
cosa sta succedendo e come possiamo rispondere. Sono convinta, infatti, che una ricerca di dati
non possa essere mai avulsa da quello che succede nella pratica quotidiana e da come mutano i
bisogni delle persone, giovani e vecchi, uomini e donne con esigenze assolutamente diverse tra
loro.

Poi credo che I'altro punto di forza di questa ricerca, di questo sforzo di leggere quel che accade,
€ dato anche dal fatto che essa rimette al centro della discussione e dell’interesse politico il tema
dei Livelli Essenziali. Cido assume una valenza maggiore proprio alla luce del recente varo della
legge sul federalismo, cosi come la riproposizione riveduta e corretta di una intenzionalita che
guesto Governo esprime attraverso il Libro, prima Verde e oggi Bianco, dove piu che le soluzioni,
vengono individuati dei valori di riferimento.

Inoltre, credo che provare a leggere cid che cambia e individuare quale modello proporre, non
sia indifferente rispetto a quali tipi di servizi siamo in grado di offrire. Le ricerche, in genere,
hanno come aspetto positivo quello di fissare sulla carta dei humeri, dei dati, delle condizioni, ma
poi bisogna anche avere la capacita di continuare davvero a rileggere quel che accade. Allora, il
Libro Bianco afferma sostanzialmente due principi; il primo € che vi € una filosofia dei valori (non
a caso si intitola la “Vita buona nella societa attiva”), in particolare afferma tre valori di riferi-
mento: la persona, la famiglia e il territorio. Perd, accanto a questa affermazione ne viene fatta
un’altra, su cui credo che anche noi come sindacato avremmo bisogno di riflettere: come questi
tre elementi (persona, famiglia, territorio) stanno in relazione con una “operazione di sottrazio-
ne”. Infatti, il Libro Bianco parla proprio di questo: del ruolo dei servizi pubblici o dello Stato in
quanto tale (che poi si articola diversamente, a seconda dei diversi livelli istituzionali), di come le
persone e le famiglie si collocano rispetto all'idea di servizi offerti.

Ma la cosa che a me preoccupa e spaventa maggiormente € che nel Libro Bianco, per esempio, €
scomparso il tema dei Livelli Essenziali. Se noi vogliamo parlare di valori di riferimento, al di la
che siano definiti dalla Costituzione o dalla legge sul federalismo (che peraltro avra tempi molto
lunghi per la sua implementazione), € evidente che non possiamo prescindere da quale tipo di
servizi e quale livello di qualita degli stessi vogliamo garantire alle persone. A maggior ragione in
una situazione di crisi come quella che attualmente abbiamo di fronte, su cui € necessario dare
delle risposte oggi, nell'immediato e non domani, in ragione delle cose che si fanno e delle richie-
ste che vengono poste.

L'altro elemento di preoccupazione, che anche la recente contrattazione fatta a livello dei vari
territori della Lombardia sui Piani di Zona ha dimostrato, &€ la seguente: non si pud solo partire
dall’offerta, e cioé dall’esistente, ma bisogna anche provare a interrogare la domanda. E, in ra-
gione dei costi e delle risorse che tutti noi diciamo essere scarse, pensare in che modo si posso-
no provare a costruire dei Piani di Zona che non solo leggano la situazione e la fotografino, ma
provino anche a capire il livello di evoluzione di questi ultimi. E lo dico perché, se posso trarre un
primissimo bilancio, noi abbiamo una pluralita di situazioni, di relazioni tra le parti e tra i diversi
soggetti, variabili da territorio a territorio. E da questo punto di vista, non sempre, purtroppo, e
accaduto quello che sta accadendo in questo territorio, cioé di provare a leggere le dinamiche
della popolazione, la risposta che viene offerta in ragione di un miglioramento dei servizi.

Per quanto concerne questo aspetto, noi non abbiamo mai avuto un giudizio particolarmente po-
sitivo della politica dei Buoni sociali e dei Voucher. Oggi si stanno sperimentando anche altre for-
me, e non solo all'interno della Regione Lombardia che pure ha precorso i tempi e che dal nostro
punto di vista ha costruito |'idea che si potesse rispondere alle domande delle persone attraverso
un sistema che tutto sommato & relativamente semplice: io individuo dei criteri di riferimento,
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dei parametri anche di carattere economico per garantire o non garantire una forma di sostegno
economico. Ma questo rischia, se allargato a dismisura, che si compensino economicamente i bi-
sogni delle persone e non si parli di quali servizi vanno dedicati in ragione ai bisogni. La dico un
po’ brutalmente, ma, per esempio: se si pensa di poter risolvere il problema della non autosuffi-
cienza delle persone anziane, non si pud immaginare solo una risposta di carattere economico, di
sostegno economico alle famiglie.

Ricordo che quello della non autosufficienza & un tema a noi come sindacato molto caro, sul qua-
le a livello nazionale in molte Regioni si sono costruiti accordi che provavano a mettere in rela-
zione la parte sanitaria con la parte sociale. Infatti, quando parliamo di non autosufficienza & e-
vidente che non possiamo fare riferimento solo ai servizi sociali, anzi, presumibilmente, vi € una
forte preponderanza di un bisogno sanitario per queste persone.

Il tema della non autosufficienza, lo si pud pensare non solo dal punto di vista della diffusione
delle strutture socio-assistenziali, ma anche in termini di territorio per provare a far vivere me-
glio le persone, tenendole nei loro luoghi naturali di vita e a individuando forme di sostegno e di
sollievo, anche temporanee e transitorie. E quindi € evidente che parlare di servizi e di Livelli Es-
senziali oggi vuol dire interrogarsi su che tipo di servizi noi diamo.

L'ultima cosa che mi preme sottolineare, in quanto organizzazione sindacale confederale che ha
I'ambizione di rappresentare i lavoratori che quando escono dal posto di lavoro sono dei cittadini
che abitano dei territori, & il tema di quello che una volta veniva definito il “salario sociale”.
Infine credo che l'altro aspetto da evidenziare riguarda il modo in cui si valorizza e si costruisce
la rete di relazioni di senso del lavoro che le persone fanno all’interno dei servizi, ricordiamo a
stragrande maggioranza costituiti da addetti donna. Penso, infatti, che questo sia un elemento di
assoluta potenzialita: se siamo in grado davvero, noi come sindacato e tutti gli attori coinvolti, di
dare un senso e un valore alle cose che si fanno, di fotografare attraverso la rete dei servizi
I'agire delle persone in quanto elementi da valorizzare, cio portera a risultati importanti.

Mi preme sottolineare un ultimissimo aspetto: noi oggi abbiamo parlato e continueremo sicura-
mente a farlo nel proseguo di questa mattinata di Livelli Essenziali, pensando soprattutto al so-
ciale. Io credo che sia necessario provare a partire da un‘esperienza positiva come questa e met-
tere in relazione tutta la parte sociale con quella sanitaria, tema assolutamente delicato.

La Regione Lombardia, ormai da piu di vent’anni, ha fatto una scelta ben precisa in questo sen-
so. Peraltro recenti dati lo stanno anche confermando. Penso a un annuncio di un paio di setti-
mane fa riguardante la volonta dichiarata del Sottosegretario alla Salute di tagliare un po’ di po-
sti letto negli ospedali. E, nonostante la Regione Lombardia sia una tra le quattro Regioni virtuo-
se a livello nazionale dal punto di vista sanitario, era interessata da questo taglio. Ho usato que-
sto esempio per esprimere un altro concetto: la scelta fatta, di baricentrare in modo particolare
sulle Aziende ospedaliere tutta la parte sanitaria, oggi pone a noi, che siamo qua a discutere di
Livelli Essenziali e di sociale, un grande problema. Infatti, se si pensa alla qualita di vita, alla sa-
lute dei cittadini e delle cittadine io credo che non possiamo prescindere anche dal provare in-
sieme a ripensare un modello di sanita che non sia incentrato sulla valorizzazione dell’eccellenza
dal punto di vista delle Aziende ospedaliere, ma che riprenda a incentrarsi sul territorio e a indi-
viduare forme di collaborazione piu attive di quelle che oggi non osserviamo, che abbiano al cen-
tro il tema della qualita della vita e della salute delle persone.

@ Elena Lattuada
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In evidenza

14 settembre 2009
Dal Prodotto Interno Lordo alla “qualita della vita”: le indicazioni del Rapporto Stiglitz

L'esigenza di individuare nuovi indicatoti economici, capaci di monitorare il reale benessere sen-
za limitarsi a una mera misura quantitativa degli scambi commerciali, € argomento di discussio-
ne di accademici, economisti ed esponenti politici.

Il Presidente francese Nicolas Sarkozy, con l'obiettivo di elaborare un nuovo indicatore di misura
della “qualita della vita” dei francesi, alternativo al PIL, ha deciso di affidarsi a un comitato che
conta 22 esperti della materia a livello internazionale, guidati dal premio Nobel Joseph Stiglitz e
che vede, tra gli altri, la partecipazione di Armatya Sen, Jean-Paul Fitoussi e dell’italiano Enrico
Giovannini.

Nel Rapporto consegnato un paio di settimane fa dalla commissione istituita su iniziativa del Pre-
sidente francese a inizio 2008, si evidenzia la necessita di sostituire il PIL, che riflette il livello di
produzione di beni e servizi in un Paese ma che non pud che “condurre a una visione viziata del-
le tendenze economiche”, con altri indicatori in grado di cogliere il benessere sociale nelle sue
molteplici dimensioni. Nelle 12 raccomandazioni contenute nel testo, si suggerisce, ad esempio,
che vengano prese in considerazione le attivita non commerciali (come le opere di volontariato o
i lavori domestici), le condizioni di vita materiale, la sanita o l'insicurezza, con un‘attenzione par-
ticolare alle ineguaglianze sociali, le questioni ambientali, la qualita della formazione e
dell’istruzione. In altre parole, cosi come affermato nel rapporto Stiglitz “& ora che il nostro si-
stema statistico metta I'accento piu sulla misura del benessere della popolazione che sulla pro-
duzione economica”.

Terzo settore e politiche di welfare locale: le condizioni per I'eserci-
zio della partecipazione e la sussidiarieta

Provocatoriamente, credo di poter sintetizzare il mio contributo nella domanda: la scelta del Co-
mune di Mantova € incosciente o coraggiosa? Innanzitutto, cosa esce, per quello che ho potuto
conoscere e capire, dalla ricerca sui LEP?

In estrema sintesi, e per quello che mi interessa mettere in luce, emerge una rapporto fra siste-
ma delle risposte e domande/bisogni sociali molto pitu complesso di quello a cui ci hanno abituato
le tradizionali rappresentazioni.

La domanda immediatamente successiva, che introduce all’'uso che ritengo fecondo delle infor-
mazioni e analisi proposte, € se i dispositivi programmatori e progettuali attualmente impiegati
siano adeguati a trattare questa complessita.

Se cosi fosse non ci sarebbero differenze fra il quadro che fa emergere la ricerca presentata e
quello utilizzato da chi attualmente € chiamato a programmare e progettare il sistema di servizi e
interventi sociali.

La ricerca promossa dal Comune di Mantova fa emergere, invece, utilizzando come lente di in-
grandimento quella dei LEP, sia differenze che discrepanze nell’analisi fatta, tanto da porre alcu-
ne domande di fondo circa il modo in cui € amministrato e governato |'attuale sistema di welfare.
Assunto che la ricerca non € I'unico ambito in cui emergono delle criticita, ma che altre e inequi-
vocabili ne sono poste dalla realta oltre che da un’ormai copiosa letteratura, si pone seriamente
la domanda: come e dove intervenire?

E comunqgue utile capire meglio perché abbiamo due rappresentazioni diverse quando si utilizza-
no i LEP come chiave di lettura e quando si assume come punto di osservazione quello di chi at-
tualmente in Lombardia organizza il sistema dei servizi e delle prestazioni sociali.

La ragione credo sia a monte e, schematizzando molto, si pud dire quanto segue.

La logica che sta dietro il sistema programmatorio cui ordinariamente si fa riferimento, sia a li-
vello regionale sia a livello locale, € riassumibile in: assunta la quota di risorse disponibili dob-
biamo costruire un rapporto in grado di coprire i costi dei servizi e delle prestazioni sociali. Non e
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tematizzato se i servizi rispondano o meno a una domanda e tanto meno se lo facciano efficace-
mente; non rientra fra gli obiettivi diretti di questo modello capire quando le risorse siano alloca-
te per sostenere o stimolare capacita di risposta alle domande. E dato per scontato che sia cosi.
La ricerca, al contrario, suggerisce un approccio diverso: chiedersi quanto € connesso - ossia a-
derente - la prestazione o il servizio alla domanda cui intende rispondere.

Nel primo caso, il focus € sull’equilibrio fra risorse disponibili e costo del sistema dei servizi; nel
secondo, il focus & sull’effettivita e appropriatezza del rapporto fra esigenze e soluzioni.

Deve essere sottolineato come nel primo caso sia necessario parlare di servizi e prestazioni, me-
ntre nel secondo sia possibile parlare di risposte. L'insieme delle risposte € pilt ampio, e contiene
quello dei servizi. Non tutte le risposte, infatti, sono offerte a fronte di un corrispettivo. Anche se
voglio mettere in chiaro che non c’é€ nulla di male nell’associare un costo ai servizi e alle presta-
zioni, sono frequenti i casi in cui risposte non solo appropriate ma anche efficaci si producono
senza ricorrere ad alcuna forma di pagamento. Esempi di cosa & risposta e non & servizio sono
cio che risulta dalla capacita di autorganizzarsi delle persone per trovare soluzioni ad alcuni biso-
gni (i genitori che si organizzano per rispondere collettivamente alla necessita di conciliare i pro-
pri tempi di vita con le esigenze di cura della prole, per fare un esempio); oltre che tutte quelle
risposte messe in moto dal contributo volontario e gratuito di cittadini ed enti.

Cio che invece é servizio e non risposta &€ semplicemente da leggere come fallimento del sistema.
Concludendo: un servizio € necessariamente una risposta, ma una risposta non € necessaria-
mente un servizio.

Insomma, la ricerca presentata oggi ci dice che ridurre il grado di complessita ci porta a compie-
re scelte che rischiano di essere inadeguate. Piu precisamente che ignorare la qualita del rappor-
to fra risposte e domande sociali, e considerare non significativi i dati sull’analisi del quadro com-
plessivo delle risposte ai bisogni (e aggiungerei: anche ai desideri) delle persone e delle comuni-
ta, ci porta a utilizzare strumenti programmatori, di progettazione per organizzare e amministra-
re il sistema di welfare, non adeguati.

In particolare, questa riduzione non ci permette di vedere quella parte di risposte che non assu-
mono la forma di servizi. Che cio voglia dire perdere delle opportunita € evidente; ma la doman-
da é: quanto costa assumerle e impiegarle?

Ma veniamo al punto: cosa c’entrano i principi di sussidiarieta e di partecipazione?

Se cio che viene messo in luce dalla ricerca € un‘insoddisfacente relazione fra risposte e doman-
de sociali: o ci accontentiamo di piu sofisticati strumenti di indagine e di analisi (quale quello ad
esempio qui presentato) o ci affidiamo a un processo di programmazione che attraverso
un’effettiva partecipazione dei cittadini costruisca le condizioni per interpretare meglio quel rap-
porto.

Affidarsi a piu sofisticati strumenti di indagine probabilmente ci permetterebbe di leggere il con-
tributo che viene dall™autonoma iniziativa dei cittadini singoli o associati”, ma non di attivarla né
di pensare all'organizzazione che, effettivamente e in modo efficace, integra diverse forme di ri-
sposta ai bisogni sociali.

Tornando alla questione del costo dell'impiego di cid che & risposta senza essere servizio, po-
tremmo immaginare che esso equivalga almeno a quello del sofisticato strumento di indagine
che permette di valutare quelle risorse. Ma, come si € detto, non ci possiamo accontentare di
leggere, e neanche di valutare o misurare il valore di quelle risposte: ci serve un dispositivo che
permetta di impiegarle, dobbiamo almeno saperle integrare nel complesso del sistema di welfare.
La ricerca sollecita le sedi della programmazione e piu generalmente i principali attori del sistema
locale di welfare ad allestire un ambizioso processo di progettazione partecipata delle politiche
sociali.

D’altra parte, solo la piena applicazione del principio di sussidiarieta permette di favorire, e non
solo di riconoscere, il contributo che pud venire dall™autonoma iniziativa dei cittadini singoli o
associati” (e si legga cosa dicono tanto la Costituzione, quanto lo Statuto della Regione Lombar-
dia in merito al principio di sussidiarieta).

L'effettiva applicazione di quei principi pud concretamente attivare un contributo nella costruzio-
ne delle risposte, mentre i piu precisi strumenti di rilevazione e di analisi assolverebbero in modo
accademico all’‘obiettivo di rilevazione formalmente corretta e di rappresentazione fedele della si-
tuazione.
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Non e questa la sede, né il sottoscritto ha le competenze e gli strumenti per valutare quanto co-
sterebbe un sistema capace di leggere, analizzare, impiegare e integrare nell’attuale sistema di
offerta quelle risposte ai bisogni sociali. Credo, pero, di sapere che il coraggio cui accennavo
all'inizio € quello che serve per immaginare, progettare e accreditare un processo di programma-
zione dove l'esercizio dei principi di sussidiarieta e partecipazione sia effettivo.

Non solo cio & una condizione necessaria, anche se non credo sufficiente, per fare evolvere il si-
stema di welfare, ma & I'unico modo per assumere, invece che ignorare, la complessita messa in
luce dalla ricerca sui LEP.

Mi rendo conto di non aver spiegato con chiarezza la provocazione che proponevo all’inizio: ma
non & forse incosciente svelare le discrasie del sistema di welfare che la ricerca evidenzia senza
pensare di impiegare effettivamente la partecipazione al fine di affrontare problemi e contesti
complessi quale & quello sociale? Non & questa una sfida che deve fare propria, innanzitutto, chi
gioca il ruolo di ordinatore generale nella costruzione del sistema di welfare locale?

Credo sia questa una domanda che la ricerca promossa dal Comune di Mantova pone alle muni-
cipalita. Dopo di me & previsto l'intervento di un rappresentante di ANCI Lombardia e sono sicuro
che lui potra aiutarci a rispondere alla domanda.

Una sfida quale € quella di cui stiamo ragionando oggi € innanzitutto culturale e interessa le fon-
damenta del nostro sistema di welfare. Per questo credo che la ricerca ponga una domanda
all’istituzione che sul territorio ha il potere di definire le regole del gioco, ossia la Regione, a no-
me della quale la rappresentante qui presente oggi dovrebbe intervenire: come applicare il prin-
cipio di sussidiarieta sapendo che cio € direttamente connesso alla promozione di una cultura e di
un sistema di relazioni che permetta al Terzo settore di esercitare concretamente il proprio ruolo
e all’‘ordinatore generale di comprenderne il valore? Quale protagonismo favorire nel territorio e
quale sistema informativo affinché il welfare regionale si sviluppi uniformemente?

Voglio infine aggiungere che, a mio parere, ¢ il bisogno di assumere la complessita, cui facevo
cenno sopra, che determina le maggiori necessita di investimento per il cambiamento e di inve-
stire, anche se non solo né principalmente, risorse economiche e finanziarie. Detto in altri termi-
ni, il punto su cui ci si deve concentrare non ¢ il problema dato dalla scarsita delle risorse a di-
sposizione, la questione & piuttosto di come promuovere capacita di impiego delle risorse
all’altezza della sfida.

Ci aiutano a capire quanto coraggio ci voglia per cogliere questa sfida due letture che mi ha sug-
gerito il Professor Tommaso Vitale dell’Universita di Milano Bicocca: l'indagine di Carolyn M. Hen-
driks When the forum meets interest politics: strategic uses of public deliberaion, e la monumen-
tale ricerca internazionale Katarsis Bottom-up creativity to overcome social esclusion; WP3 go-
vernance integration exercise. Entrambe dimostrano come intervenire sui meccanismi di gover-
nance, sperimentare la partecipazione e applicare il principio di sussidiarieta tocchino organi vita-
li del corpo sociale, rischiando di incrinare equilibri delicatissimi.

Modificare un consolidato sistema di relazioni quale € quello che fa funzionare, nel bene e nel
male, il nostro sistema di welfare - e piu in generale i processi di determinazione, implementa-
zione e applicazione delle politiche pubbliche - ha necessariamente un costo politico e istituziona-
le molto alto. Se chiediamo poi a chi, anche qui a Mantova, &€ impegnato nell’organizzare progetti
di coesione sociale quale € l'investimento in termini di energie, allora potremo cominciare ad a-
vere un ordine di grandezza dello sforzo di cui stiamo parlando.

Ci vuole senza dubbio coraggio per aprire questo capitolo e accettare questa sfida, ma sarebbe
incosciente voltare la testa dall’altra parte.

@ Sergio Silvotti
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Il ruolo delle Amministrazioni comunali nella definizione dei LEP

Ringrazio tutti per l'invito a partecipare all’'evento di questa mattina, vi porto i ringraziamenti an-
che da parte di Giacomo Bazzoni, Presidente del Dipartimento Welfare Politiche Sociali di ANCI
Lombardia.

Ho seguito con interesse gli interventi che mi hanno preceduto e che hanno anche tirato in ballo
I’Associazione ANCI per quel che concerne le proprie responsabilita e professionalita. Si € trattato
quindi di interventi molto stimolanti.

Per quanto riguarda la ricerca, che ho avuto modo di visionare prima della presentazione di que-
sta mattina, ho cercato di “assaporarla”. Per0, come si sa, sia per chi realizza le ricerche, sia per
chi le legge, € necessario cercare di “masticarle”, cioé di comprenderle appieno.

Vorrei soffermarmi su un elemento messo in evidenza proprio nei risultati presentati questa mat-
tina e che vedo spesso emergere durante lo svolgimento dei tavoli ANCI Lombardia, a cui parte-
cipano i rappresentanti delle Amministrazioni ma anche del Terzo settore e del Sindacato.

In particolare mi riferisco alla tabella 3, sulla quale si sono incentrati alcuni interventi di
quest’oggi come quello del rappresentante della Caritas. In questa tabella viene riportata la spe-
sa sociale per tipologia di intervento, attraverso la quale si vede che dal 2004 al 2006 vi & stata
una diminuzione delle risorse destinate all'implementazione dei servizi. Ma a ben vedere non si
tratta di una diminuzione di risorse complessive messe in campo da parte del’Amministrazione
comunale, ma della necessita di rispondere in maniera adeguata a una diversa esigenza.

Se si parte dal presupposto che abbiamo 100 e che in quei 100 dobbiamo andare poi a collocare
le risposte ai bisogni emersi, & chiaro che siano scesi i servizi perché sono quelli che “meno fan-
no paura”. Nel senso che le Amministrazioni comunali per tutta una serie di servizi storici hanno
“il polso della situazione”, cioé hanno sottomano I'andamento della spesa, percido hanno ben chia-
ro dove possono andare a recuperare le risorse che servono. Spero di non essere fraintesa su
questo ragionamento perché quando si parla di un aumento abbastanza rilevante, sicuramente
sensibile dei trasferimenti ai cittadini e a enti e associazioni, io leggo i trasferimenti riferiti sem-
pre al bisogno dei cittadini.

La problematica fondamentale emersa questa mattina, soprattutto nell’intervento della rappre-
sentante della CGIL, e quella relativa alla tematica del socio sanitario.

Se noi andiamo a verificare quali sono gli aumenti dei trasferimenti ai cittadini, agli enti e alle
associazioni, sicuramente ci sono alcuni bisogni (ad esempio I'emergenza abitativa) per cosi dire
“identificabili” attraverso un lavoro di ricerca, ma vi sono altri bisogni che non possono essere ri-
levati perché intangibili. Come ANCI, lavorando con i Comuni (che non sono tutti come Mantova,
poiché il territorio della Lombardia & costituito soprattutto da piccoli Comuni, in numero maggio-
re rispetto ai quelli medio-grandi), stiamo proprio cercando di portare avanti un lavoro del gene-
re, ossia di individuazione e lettura dei bisogni. E necessario fare cid se vogliamo svolgere al me-
glio il nostro lavoro. Ma & proprio sulla parte relativa al socio sanitario assistenziale che oggi ab-
biamo le maggiori difficolta da questo punto di vista.

Prima l'assistenza vera, |'assistenza quella che noi chiamavamo ospedaliera, garantiva un per-
corso che adesso non viene piu garantito, le dismissioni precoci sono dismissioni che arrivano da
un momento all’altro sulle spalle della famiglia, del singolo oppure delle associazioni che si tro-
vano a dover ampliare il loro supporto, ma sicuramente sulle spalle delle Amministrazioni comu-
nali.

Vorrei poi fare un accenno al Libro Bianco, che & stato prima richiamato, rispetto al quale I’ANCI
nazionale sta raccogliendo, attraverso anche le ANCI regionali, tutta una serie di valutazioni.

Se tutti i Comuni avessero la possibilita di fare il medesimo percorso intrapreso dal Comune di
Mantova con questa indagine, ossia di portare alla Regione e al livello nazionale una serie di rile-
vazioni supportate da dati, sarebbe tutto pit semplice ma anche piu valido. E questo perché la
difficolta di leggere una situazione sta nella capacita di tradurre tutto in numeri, poiché ogni cosa
poi deve - ahimeé o meglio cosi, pensatela come volete - essere assolutamente supportata da
qguello che ¢ il discorso numerico, quindi di risorse.

Vi ringrazio, a nome di ANCI, per aver realizzato questa indagine, poiché per noi sara uno stru-
mento prezioso soprattutto perché offre spunti di riflessione utili ad alcuni percorsi che abbiamo
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deciso di intraprendere, vale a dire iniziare a basarci su “una lettura del pensiero tradotto in nu-
meri”.

Noi, come ANCI, abbiamo fatto parecchi confronti con il Terzo settore su una serie di tematiche
legate al welfare, molte volte sui Piani di Zona che sono stati citati anche in questa sede. La di-
sponibilita a portare avanti questi colloqui con il Terzo settore, I'impegno e la partecipazione da
parte nostra e sempre elevata e riaffermata nuovamente.

Ho terminato il mio intervento, ringrazio davvero sia i partecipanti a questo tavolo che il pubblico
in sala che ci é stato pazientemente ad ascoltare.

@ Daniela Losi

I LEP sociali nella normativa regionale

Innanzitutto, prima di iniziare il mio intervento vi porto i saluti dell’Assessore Boscaglia e della
collega Petrali, che sostituisco oggi.

In primo luogo, vorrei dire che la ricerca presentata &€ un lavoro molto stimolante, molto utile e
ricco di suggestioni anche per la Regione che rappresento. Allo stesso modo, ritengo interessanti
gli interventi di stamattina che costituiscono, a mio avviso, gia di per sé un ritorno agli autori
della ricerca circa I'importanza di questo lavoro.

Aggiungo anche che la Regione spesso viene chiamata a partecipare a eventi pubblici su temi
importanti e di attualita, ma credo che questo sia il primo evento pubblico, o quantomeno uno
dei pochissimi anche a livello nazionale, sui Livelli Essenziali delle Prestazioni cui essa viene invi-
tata.

Questo vuol dire che dopo un momento breve di dibattito intorno a questo tema, seguito
all’'uscita della legge 328 nel 2000, poi si & entrati in una sorta di stand by, di attendismo. In al-
tra parole si attendeva che venisse data attuazione all’art.22 della legge 328 e che quindi lo Sta-
to definisse per primo i Livelli Essenziali, cosi come prevedeva la legge stessa.

E anche vero che, cosi come scritto nella ricerca, nulla vieta una definizione dei LEP da parte del
livello locale, né tanto meno di stimolare, aprire un dibattito su questo tema.

L'intervento che faro io sara di tipo tecnico, cerchero di stare nei tempi, e quindi di andare un po’
velocemente, anche se gli interventi di stamattina mi hanno davvero sollecitato tante suggestioni
su cui mi piacerebbe continuare a confrontarmi e a discutere insieme ai presenti.

Ribadisco che la ricerca ha avuto un‘importanza fondamentale e credo che ce I'avra anche in fu-
turo, non solo perché da un contributo in termini di strumenti di conoscenza aggiuntiva sul tema,
ma anche perché propone e sperimenta una metodologia per la costruzione di un percorso, che
anche se non porta a una definizione dei Livelli Essenziali, comunque ci porta a un avvicinamento
per gradi alla definizione degli stessi.

Come € stato evidenziato dalla presentazione, i Livelli delle Prestazioni vanno definiti in un con-
testo che non puo non tener conto di due elementi che sono stati individuati dagli stessi autori
della ricerca e che io stessa ritengo fondamentali. Gli assunti di fondo sono due: il collegamento
con le risorse necessarie a finanziare delle prestazioni definite e, altro fatto immediatamente
conseguente, un sistema di definizione delle prestazioni graduale e progressivo, secondo un prin-
cipio di esigibilita sostenibile, ma anche nel rispetto di un processo di cambiamento veloce dei bi-
sogni nella societa. .
Per quanto concerne il tema delle risorse economiche, voglio fare una piccolissima parentesi. E
stato detto che non bisogna fermarsi alle risorse e io credo che I'avere posto dentro la ricerca i
tre elementi che danno il senso della multidimensionalita dei Livelli Essenziali sia fondamentale in
guesto senso. Infatti, & vero che questo attendismo che si & creato rispetto allo Stato & collegato
a una mancanza di risorse, ma € anche vero che molto ancora si deve fare in tema di program-
mazione integrata, vi faccio un esempio: stamattina quando sono arrivata , abbiamo parlato con
I’Assessore e, “da brave donne”, il primo argomento di cui abbiamo chiacchierato e stato quello
relativo alla conciliazione. Anche I’Assessore sara d’accordo con me come altri che sono interve-
nuti nella mattinata che i nidi e i servizi socio educativi per la prima infanzia sono sicuramente un
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servizio di conciliazione, anche se rivolti ai minori. Ebbene io credo che I’Assessore non si ponga
tanto il problema di collocarli tra i servizi di conciliazione o tra i servizi rivolti ai minori, piuttosto
si pone il problema che I'80% del costo dei nidi viene fuori dal suo bilancio. Allora, questo vuol
dire che il problema delle risorse c’e. Inoltre, va fatta anche una distinzione tra i nidi privati e i
nidi pubblici. Per questi ultimi, il 65% del costo € a carico dei Comuni, mentre la restante parte e
finanziata in parte dalla Regione col Fondo Sociale e in parte, cosi come visto anche da alcuni ri-
sultati presentati questa mattina, dalle famiglie. Mentre nei nidi privati la percentuale a carico
delle famiglie aumenta notevolmente, perché il privato deve trovare su chi caricare il costo di un
determinato servizio, che invece nel pubblico si accolla in gran parte il Comune. Dico questo per-
ché a volte si fanno delle categorizzazioni che sicuramente sono utili alla programmazione, ma
che ci irrigidiscono, ci ingabbiano e non ci consentono di andare e vedere oltre, di guardare nella
direzione di una programmazione dei servizi che corrispondano alle effettive esigenze dei cittadi-
ni.

Ho trovato molto interessante il discorso fatto rispetto alla multidimensionalita dei LEP (LEP co-
me diritti individuali a prestazioni; come tipologia di offerta/entita delle risorse; come standard di
qualita) e, leggendo la ricerca, mi sono accorta che una serie di aspetti sono gia contenuti nella
normativa regionale. Cito a titolo esemplificativo un paio di articoli della legge 3 del 2008, rispet-
to a due elementi fondamentali che stanno nella definizione dei Livelli Essenziali delle Prestazioni,
ossia: chi sono i soggetti che prioritariamente hanno accesso alla rete dell’offerta sociale e a che
cosa hanno diritto.

Rispetto al primo punto (chi sono i soggetti), il comma 1 dell’art. 6 della citata legge 3, dice:
“accedono prioritariamente alla rete delle unita d’offerta sociali le persone in condizioni di pover-
ta o con reddito insufficiente, nonché le persone totalmente o parzialmente incapaci di provvede-
re a se stesse o esposte a rischio di emarginazione nonché quelle sottoposte ai provvedimenti
dell’Autorita Giudiziaria che rendono necessari interventi assistenziali” (tipicamente la tutela mi-
nori).

Per quanto riguarda il tema “a che cosa hanno diritto questi soggetti”, si esprimono una serie di
articoli della legge 3, in particolare l'art.7, che recita: “le persone, che accedono alla rete delle
unita sociali e sociosanitarie hanno diritto alla libera scelta dell’'unita d’offerta, compatibilmente
con il requisito della appropriatezza delle prestazioni”. Il che vuol dire che si presuppone una va-
lutazione del bisogno, al fine di fruire delle prestazioni erogate, in conformita ai requisiti e agli
standard stabiliti. E cido comporta che qualcuno (la Regione rispetto ai requisiti di esercizio, il
Comune rispetto ai requisiti di accreditamento) dovra stabilire degli standard di qualita.

E vero che la legge citata & recente, che non € ancora ben metabolizzata e che va vista come
qguello che €&, cioé una legge quadro che in quanto tale fornisce una cornice. Ma proprio in quanto
tale, essa consente di costruire un sistema che davvero vada verso la costruzione di Livelli che
siano dinamici, cosi come evidenziato nella stessa ricerca.

Rispetto a questo aspetto, vorrei fare un altro esempio. Di recente ho partecipato come Regione
Lombardia a un lavoro che si sta facendo presso il Ministero del Welfare con tutte le Regioni, che
consiste nella costruzione di un nomenclatore delle unita di offerta sociali. Ovviamente non sara
un lavoro esaustivo e completo, e non si tratta nemmeno della definizione dei Livelli, ma & un al-
tro tassello che si aggiunge al percorso che porta verso la definizione degli stessi. Questo lavoro
€ importante perché ha consentito di cominciare a trovare un linguaggio comune, il che gia di per
sé & una cosa fondamentale. Infatti se vogliamo discutere sul fatto che lo Stato debba o meno
definire i Livelli Essenziali di Assistenza, non si pud prescindere dal cominciare a costruire un
percorso di dialogo e di terminologia comune anche sui servizi. Il lavoro fatto e stato quello di
individuazione di alcune tipologie che hanno consentito a tutte le Regioni di inserire al loro inter-
no i propri servizi, spesso denominati in modi differenti. Con il lavoro fatto, ora sappiamo che,
anche se li chiamiamo in modo diverso, dentro a una certa definizione possiamo collocare tutta
una serie di servizi territoriali.

Per quanto riguarda il tema dell’offerta, da giovane ero molto affezionata alla teoria dei bisogni.
Adesso da anziana lo sono molto meno, ma non sono neanche affezionata alla teoria dell’offerta:
sono un po’ piu pragmatica e sono affezionata di piu a una lettura/costruzione dei dati, a una let-
tura ragionata del territorio perché credo che questo ci aiuti a far programmazione anche in ter-
mini di individuazione dei bisogni.
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Per quanto riguarda il secondo assunto di fondo, ossia la definizione dei LEP: subito dopo |'uscita
della legge 3 sono stati emanati alcuni provvedimenti attuativi, il primo dei quali & stato una de-
libera del giugno del 2008 che definisce quali sono le unita d’offerta sociali che compongono la
spesa regionale dei servizi sociali. Ma & la stessa deliberazione a identificarle come un sistema
aperto e dinamico, proprio nel senso che & stato inteso nella presentazione odierna della ricerca,
la quale ha fatto una fotografia della situazione in un dato momento, sottintendendo anche il ca-
rattere di progressivita e di gradualita, di ampliamento della rete sociale in relazione al mutare
dei bisogni e delle risorse.

A tal proposito, vorrei ricordare i lavori di un gruppo tecnico regionale sulla definizione di una
nuova unita d’offerta, a cui ho partecipato. Si tratta di un servizio di formazione all’autonomia
per i disabili, sperimentato per tanti anni ma che & stato messo a regime nel sistema dell’offerta
regionale solamente I'anno scorso, sono succedute riflessioni e dibattiti all’interno del gruppo tec-
nico sull’opportunita o meno di inserire questa unita d’offerta a regime, piuttosto che, per esem-
pio, modificare i requisiti dei centri socio educativi per i disabili in modo da renderli piu “leggeri”
senza introdurre una nuova unita d’offerta, poiché cid avrebbe creato la necessita un ulteriore
investimento, con un conseguente dispendio di risorse. La scelta & stata quella poi di introdurre e
definire questa nuova tipologia. Ho fatto questo esempio per dimostrare che la dinamicita a volte
non si vede tanto dal di fuori ma in effetti c’e.

Certo, siamo anche consapevoli che non esiste una distribuzione omogenea né delle tipologie
d’offerta né delle risorse, anche se sono convinta che, in questo senso, qualche passo si sta fa-
cendo, pur con una certa gradualita. Penso, per esempio, alle risorse del Fondo Sociale Regiona-
le, che vengono assegnate agli ambiti territoriali attraverso un budget annuale. Questo significa
che il budget si va sempre piu costituendo per quota capitaria ed € sempre meno legato alla spe-
sa storica; € un percorso che abbiamo avviato circa 3 anni fa e che si concludera probabilmente
tra un paio d’‘anni: siamo partiti da una situazione di distribuzione del budget basato al 100%
sulla spesa storica, oggi siamo al 75% sulla quota capitaria o tutt’al piu a meta di quota storica e
meta di quota capitaria. L'obiettivo € quello di arrivare a un budget costituito interamente da
quota capitaria. Questo vuol dire che ogni Comune paghera per coloro che usufruiscono effetti-
vamente di quel servizio, perseguendo un concetto di distribuzione piu equa delle risorse tra i
Comuni.

Poi, sempre perché sono anziana, per quanto riguarda il Fondo Sociale Regionale, in passato il
budget veniva costruito e distribuito per “aree” e “offerta”. La Regione stabiliva la quota, ad e-
sempio, per |I'area minori, quella per I'area anziani, la quota per |'area disabili. E in questo modo
si distribuiva il budget.

Da qualche anno a questa parte, invece, il budget € unico e le scelte si fanno a livello territoriale:
la Regione distribuisce il budget ed € a livello territoriale che vengono decisi i criteri di utilizzo
nonché quale quota assegnare per quale area di intervento.

Insomma, tutto questo per testimoniare che, in qualche modo, il processo di costruzione dei Li-
velli, indipendentemente della mancanza di una loro determinazione nazionale, sta comunque
andando avanti, magari anche in alcuni casi per tentativi ed errori, ma comunque sta andando
avanti.

La programmazione, come bene & stato evidenziato sia dalla ricerca che dai diversi interventi di
stamattina, & evidentemente la conditio sine qua non per consentire un percorso graduale che
porti alla definizione dei LEP. In questo senso, credo che la metodologia utilizzata e proposta nel-
la ricerca sia di grande aiuto per tutti noi, tant’e che in Regione stiamo cercando di applicarla. A
tal proposito vi porto un altro esempio: insieme a un gruppo tecnico in Regione (di cui fa parte
anche I’ANCI), stiamo lavorando per la definizione di un Piano straordinario per lI'aumento
dell’offerta di posti nido. Su questo tema, innanzitutto a livello nazionale mettendo delle risorse
specifiche per aumentare |'offerta pubblica di nidi, € stata fatta una scelta e, allo stesso tempo, &
stato deciso che i nidi divenissero un Livello Essenziale. C'é stata una determinazione di risorse
da parte dello Stato finalizzata a incrementare l'offerta di posti nido ed & stata sottoscritta
un’intesa (cui ha aderito anche ANCI) che prevede il cofinanziamento da parte di Enti locali, Re-
gioni, Province e Comuni e sulla cui base, in relazione ai costi, & stato possibile andare a definire,
nel nostro territorio, quanti posti fosse possibile realizzare. Per prendere queste decisioni aveva-
mo bisogno di leggere il territorio e di disporre di dati piu attuali rispetto a quelli esistenti. Per fa-
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re cido abbiamo chiesto la collaborazione degli Uffici di Piano che a loro volta hanno dovuto neces-
sariamente richiedere le informazioni ai Comuni e questi ultimi ai soggetti gestori. Vi assicuro
che & stato un lavoro faticoso e molto complesso che pero ci ha consentito di fare una program-
mazione piu ragionata, ancora in corso, sulla quale stiamo lavorando. In questo senso, un siste-
ma informativo che renda possibile una lettura che ci consenta di programmare dei Livelli Essen-
ziali che abbiano davvero un senso e davvero importante.

Noi abbiamo visto come sia necessario un “cambiamento culturale” degli operatori che sono
chiamati a costruire la programmazione, affinché si affermi una cultura della ricerca, della raccol-
ta, della lettura e dell’analisi del dato, proprio perché una cultura del genere consente di correla-
re desideri e risorse.

E un lavoro complesso e lungo, e in quanto tale spesso poco coincidente con le esigenze un po’
frettolose che abbiamo di costruire delle risposte ma che a volte, proprio perché sono frettolose,
non sono adeguate. Io non credo che ci siano dei servizi che non danno risposte, come detto in
un intervento di questa mattina, ma ci sono tanti servizi che non sono in grado di dare risposte
adeguate, questo lo dobbiamo dire.

Allora quello presentato stamattina, ossia un lavoro di analisi che ci consente una lettura della si-
tuazione e un lavoro che sicuramente va fatto e che crediamo alla lunga paghi con dei risultati
positivi. E quindi un lavoro a cui non si puod rinunciare se vogliamo essere protagonisti, come ri-
chiamava il Sindaco nel suo intervento di inizio mattinata, della progettazione del nostro futuro e
del futuro di chi ha bisogno.

@ Silvana Contegni

Conclusioni e proposte

Per prima cosa voglio ringraziare tutti i convenuti e i relatori per la loro presenza qualificata.

Non voglio avere oggi la presunzione di fare una sintesi su una materia cosi complessa, ma vor-
rei fare alcune brevi riflessioni e formulare una “proposta di buon senso” per dare continuita al
dibattito di questa giornata di lavoro.

Innanzitutto, faccio mie le riflessioni che ha fatto all‘inizio della mattinata il Sindaco. Quando e
partita questa ricerca nell’'anno 2006, pensata e promossa dall’Assessorato al Welfare, nella per-
sona del mio predecessore che ringrazio, la situazione era diversa rispetto a quella attuale: vi era
la piena occupazione e Mantova ne era considerata un esempio significativo. Cido rendeva indi-
spensabile in capo ai servizi sociali un ruolo non solo e non tanto rivolto al bisogno estremo ma
piuttosto al sostegno, alla sostituzione delle funzioni classiche.

Oltre a questi vecchi obiettivi, per la realizzazione dei quali, dopo il terzo Piano di Zona, & neces-
sario ottimizzare la conoscenza dei bisogni e dell’offerta, cosi come & importante introdurre dei
meccanismi di valutazione che si affianchino agli sforzi quantitativi, oggi si tratta soprattutto di
cogliere tempestivamente, nella loro drammaticita, bisogni impensabili fino a sei mesi fa. Mi rife-
risco alle migliaia di lavoratori e di lavoratrici, spesso moglie e marito, in cassa integrazione a
800 euro al mese, che sono costretti a fare i conti con la spesa quotidiana, col pagamento delle
bollette, per fare degli esempi, rinunciando a qualsiasi progetto di vita futura riferita a se stessi
ma soprattutto ai loro figli.

Credo, quindi, che questo sia il vero valore della nostra scelta: renderci conto della necessita di
leggere il cambiamento del contesto sociale, individuare tutti gli strumenti, il sistema di alleanze
sociali, al fine di attivare una serie di risposte ai servizi. Voglio ricordare a tal proposito
I'esperienza che stiamo facendo a Mantova con lo Sportello di Promozione Sociale, che si inseri-
sce in pieno in questo ragionamento e in questo contesto.

L'emergenza che stiamo affrontando con questa crisi economica deve trovare risposte. E io ri-
tengo prioritariamente nella capacita di intervento delle Amministrazioni locali.

In questa fase i servizi sociali rappresentano non solo una risposta ai cittadini e agli utenti, ma
anche una possibilita di lavoro per molti cittadini, che attraverso le proprie competenze si pre-
sentano come operatori sociali. Voglio, ricordare l'istituzione, che abbiamo fatto come Consorzio
Solidarieta, dello sportello degli assistenti famigliari, le cosiddette “badanti”.
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Dunque, in un contesto di recessione, consideriamo prioritaria la definizione delle risorse dispo-
nibili per il welfare.

Limpegno e quello di intervenire sul filone tradizionale degli scenari contenuti nella legge
328/2000, ma, al contempo, voglio pensare all’ASPeF (Azienda Servizi alla Persona e alla Fami-
glia), un‘azienda che & un buon esempio di governance ed & imitata dal 2003 da molte altre real-
ta in questa Regione, che fornisce risposte ai bisogni immediati tipici di questa congiuntura.

In questo contesto di risorse perd ancor piu limitate e di bisogni ancora piu vasti, il criterio della
eticita ci impone con urgenza di conoscere |'articolazione dei bisogni, nonché la capacita attuale
di dare a loro risposta e, tra questi due imperativi, di trovare consenso sulle priorita e sugli
strumenti che dobbiamo mettere in campo per predisporre risposte efficaci e misurabili. Sapendo
che il modo in cui si organizzano le risposte pu0, al contempo, rappresentare una possibile solu-
zione anche di dignita nei confronti delle persone che si affacciano come operatori su questo sce-
nario (mi riferisco, ad esempio, alle potenziali conversioni di cassaintegrati straordinari in opera-
tori sociali).

Il valore quindi della ricerca presentata oggi, credo unica in Italia, si incrementa ulteriormente in
quanto esce dal campo accademico per proporsi a buon titolo quale piattaforma di discussione a
livello regionale e a livello nazionale, mettendo a disposizione le elaborazioni e le riflessioni com-
piute nella nostra citta.

La ricerca, € vero, ha registrato |'esistenza di un gap nell’offerta dei servizi a disposizione dei cit-
tadini che impone attivita di integrazione degli stessi, rafforzamento e creazione ex novo. La
massima espressione di capacita politica, quindi, & quella di riuscire a stabilire un ordine di priori-
ta e di governare le azioni che vanno intraprese, premesse le risorse necessarie.

Questo governo delle azioni € pero indispensabile che avvenga mediante una trasparente inte-
grazione tra tutti i soggetti, pubblici e privati, in una logica sia orizzontale, ASL e Terzo settore,
come si accennava prima, che verticale, Regione e Stato.

Evitare una qualsiasi sovrapposizione, e quindi spreco, per un uso mirato delle risorse, concen-
trato su Livelli di Prestazioni Essenziali che abbiano le seguenti e, a nostro modo di vedere, irri-
nunciabili caratteristiche: devono essere condivisi, ma soprattutto efficaci e, al tempo stesso,
scientificamente rilevanti, e come tali devono essere percepiti dagli utenti, che sono poi gli utiliz-
zatori dei nostri servizi e dalla collettivita che ha sempre piu in sé radicata la consapevolezza di
esserne il principale finanziatore.

Io credo che con la giornata di oggi inizi un percorso che si incrocia con quello relativo alla pro-
grammazione territoriale dei Piani di Zona, alla predisposizione dei Bilanci comunali e alla pro-
grammazione socio sanitaria territoriale.

Non ci nascondiamo la complessita del lavoro che ci apprestiamo a svolgere, per il quale pero, a
ben vedere, non mancano, fra gli attori preposti e qui rappresentati, le esperienze e le capacita
per tradurre gli obiettivi in atti e strumenti concreti. A partire, credo, dalla costruzione di un si-
stema informativo dei servizi sociali che sia piu dinamico di quello attuale e dall’apertura di un
tavolo di discussione regionale sui diritti sociali da assicurare e sui Livelli Essenziali delle Presta-
zioni atte a garantirli.

Colgo l'occasione di questo incontro affinché la dott.ssa Contegni in rappresentanza della Regio-
ne Lombardia, la quale conosce bene la nostra realta, si possa fare portavoce presso |'organo re-
gionale della proposta che io lancio in questo momento, ossia che Mantova possa diventare il la-
boratorio sperimentale per la costruzione dei LEP regionali, chiedendo percid un sostegno alla
Regione con delle risorse per consentire la prosecuzione di questa sperimentazione. Proprio per-
ché Mantova ha prodotto esperienze importanti, in termini di servizi, solidarieta, civilta, sussidia-
rieta e coesione sociale. Pur nella consapevolezza che non si puo prescindere da un ruolo di regia
della Regione Lombardia, cosi come da quello dello Stato (che & stato un po’ assente in questi
anni), cosi come dal protagonismo di tutti soggetti della societa civile, in particolare della Chiesa
come accennava nel suo intervento il Direttore della Caritas.

Mi rendo conto che abbiamo lanciato una sfida, e innanzitutto una sfida di tipo culturale che inte-
ressa le fondamenta del nostro sistema di welfare.

Noi a Mantova, perd, siamo degli amministratori coraggiosi che hanno a cuore il benessere e il
buon vivere dei nostri cittadini. Siamo pronti a questa sfida: sarebbe da incoscienti nascondere la
testa sotto la sabbia, perché la posta in gioco € troppo alta.
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Pertanto I’Amministrazione comunale di Mantova andra avanti con la tenacia che la contraddi-
stingue. Non abbiamo nessuna intenzione di chiudere la nostra ricerca in un cassetto dopo que-
sto bel Convegno, poiché crediamo che il tema del welfare e del benessere dei nostri cittadini che
hanno diritto a risposte, servizi e prestazioni efficienti, rappresenti la priorita
del’/Amministrazione comunale.

Vogliamo avere I'ambizione di poter essere interlocutori privilegiati presso la Regione Lombardia,
perché siamo convinti che sia veramente possibile migliorare il diritto alle prestazioni sociali, e
continueremo con questo, forti del buon governo che la cittadinanza ci riconosce sulla materia
del benessere e del welfare, in termini di efficienza ed efficacia dei servizi che noi eroghiamo, con
la preziosa e straordinaria collaborazione, con la sinergia del mondo del volontariato.

Questo ¢ il contributo che la nostra citta vuole dare a un tema cosi importante. Non ci scorag-
giamo nonostante la strada sia in salita, in attesa anche di questa riforma sul federalismo (che
reputo una cosa poco seria: il fatto che ci vogliano 7 anni per la sua realizzazione mi fa riflette-
re), riguardo a cui avremo modo e luoghi per discutere.

Ecco, questo ¢ il contributo che vuole dare la citta di Mantova.

Ringrazio ancora una volta tutti i presenti e coloro che hanno preso parte al dibattito.

© Mara Gazzoni
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Hanno collaborato a questo numero

Comune di Mantova,
tutti i relatori che hanno partecipato al convegno,
Zaira Bassetti, Daniela Bucci.

Un particolare ringraziamento per la collaborazione va a Ester Marano
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Potete inviarci le vostre osservazioni,
le critiche e i suggerimenti, ma anche gli indirizzi e i recapiti

ai quali volete ricevere la nostra webzine alla nostra e-mail: info@nuovowelfare.it
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